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GENERELLE FRAGEN ZUR TF BANK MASTERCARD GOLD 
 

1) WER IST DIE TF BANK?  
Die TF Bank (Time Finans) ist eine schwedische, börsennotierte Privatbank, welche sich in Deutschland auf zwei 

Geschäftsgebiete spezialisiert hat: Tagesgeldkonten und Kreditkarten für Privatkunden.  Neben dem Tagesgeldkonten 

bietet wir über Partner Festgeldkonten an. Die TF Bank ist außer in Schweden und Deutschland auch in Finnland, 

Norwegen, Dänemark, Polen, Estland, Lettland und Litauen aktiv.  

Für weitere Informationen klicken Sie bitte hier 

2) HAT DIE TF BANK EINE FILIALE IN DEUTSCHLAND? 

Nein, die TF Bank ist eine reine Onlinebank. Sie können uns bei Fragen oder Anliegen gerne von  
Montag bis Freitag zwischen 9-15 Uhr unter der Telefonnummer (030) 814 566 890 anrufen oder eine E-Mail an 
service@tfbank.de schicken. 

3) WELCHE VORTEILE HAT DIE MASTERCARD GOLD DER TF BANK 
• 0,- Eröffnungsgebühr 

• 0,- Jahresgebühr 

• 0,- Rechnungszustellung 

• Kontaktloses Bezahlen 

• Flexible Rückzahlungsmöglichkeit* 

• Zinsfreie Warenkäufe für bis zu 51 Tage 

• Weltweit gebührenfrei bezahlen 

• Kostenloses Online Banking 

• Umfrangreiches Reiseversicherungspaket 

* Minimaler Rückzahlungsbetrag: 3% des in Anspruch genommenen Kreditrahmens, mindestens 30,- Euro. Verzinsung 1,49% monatlich bzw. 
19,39% p.a. effektiv. 

4) IST DIE MASTERCARD GOLD DER TF BANK GEBÜHRENFREI? 
Ja, die TF Bank Mastercard Gold ist dauerhaft ohne Gebühren und ohne Mindestumsatz. Auch nach dem zweiten 

Jahr.  

5) WIE HOCH IST DER VERFÜGUNGSRAHMEN DER MASTERCARD GOLD? 

Der Verfügungsrahmen (das sog. „Limit“) der TF Bank Mastercard Gold wird individuell für jeden Kunden festgelegt. 

Der Verfügungsrahmen wird basierend auf den von Ihnen im Antrag gemachten Angaben festgelegt. Eine Anpassung 

dieses Rahmens wird laufend geprüft, zuerst nach zwei Monaten der aktiven Kartennutzung. Sie können Ihr Limit auf 

Ihrer Rechnung und im Online Banking einsehen. 
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6) REISEVERSICHERUNG 
Ihre TF Bank Mastercard Gold beinhaltet ein umfassendes Reiseversicherungspaket. Sofern Sie mindestens 50% des 

Gesamtreisepreises mit der TF Bank Mastercard Gold bezahlen, greift der Versicherungsschutz automatisch. 

Inklusive sind: Auslandsreisekrankenversicherung, Reiserückstrittsversicherung, Reiseabbruchversicherung, 
Reisegepäckversicherung, Flug- und Gepäckverspätungsversicherung, Privathaftpflichtversicherung im Ausland und 
eine Unfallversicherung. Für genauere Informationen finden Sie hier die AGB.  

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte die Versicherungsgesellschaft direkt: 

ROLAND Assistance GmbH 
Deutz-Kalker-Straße 46 
50679 Köln 
Telefon: +49 30 814 566 897 

7) WELCHE VORTEILE HAT DIE KONTAKTLOS-FUNKTION MEINER MASTERCARD? 
• Einfaches und hygienisches Zahlen mit nur einer Handbewegung  

• Schneller Zahlvorgang und verkürzte Wartezeiten 

• Sicher und komfortabel, da Sie Ihre Karte nicht mehr aus der Hand geben müssen 

• Bei Beträgen unter 25€ sogar ohne PIN oder Unterschrift 

8) WO KANN ICH MIT MEINER MASTERCARD GOLD ZAHLEN? 
Sie können mit Ihrer Karte überall online sowie bei Millionen Händlern weltweit bezahlen.  

Sie können mit Ihrer Mastercard Gold kontaktlos zahlen, wenn Sie das Kontaktlos-Akzeptanzsymbol am Karten-
Lesegerät bzw. an dem im Kassenbereich abgebildeten Mastercard Kontaktlos-Symbol erkennen. 

 

9) GIBT ES EINE PARTNERKARTE? 
Nein, wir bieten derzeit keine Partnerkarte an. 

10)  GIBT ES EINE FESTE VERTRAGSLAUFZEIT? 

Es gibt keine Mindestvertragslaufzeit für die Mastercard Gold der TF Bank. Sie können die Karte nach Ausgleich 

jederzeit formlos per E-Mail kündigen.  

11)  GIBT ES EINEN MINDESTUMSATZ? 

Nein, es gibt keinen Mindestumsatz. Sie erhalten monatlich eine Rechnung zu Ihrer Mastercard Gold. Darauf finden 

Sie die einzelnen Posten, die im Abrechnungsmonat angefallen sind, so wie den zu zahlenden Mindestbetrag. Dieser 

beträgt mindestens 30 € bzw. 3 % des genutzten Kreditrahmens. Ist Ihre Karte ausgeglichen und Sie haben diese nicht 

eingesetzt, erhalten Sie eine Rechnung zu 0 €. 
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